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Was sind Generative

Al?

@dialog

Generative Al, kurz fur Generative
Artificial Intelligence, ist eine Form der
kiinstlichen Intelligenz, die in der Lage
ist, neue Inhalte zu generieren, die den
Daten ahneln, mit denen sie trainiert
wurde. Dazu gehoren Texte, Bilder,

Musik, Audio und Videos.



@dialog
GenAl fuhrt zu einer Revolution im Suchverhalten

.
B MicrosoftBing. ~ Qsuiey @ ot Q o = Aktuelle Aktivitit Plug-ins

richtet sich nach dem Untergrund des Tenniscourts. Hier sind einige gut bewertete Tennisschuhe, die
auch preislich attraktiv sind: Gute Tennisschuhe VAl

1. Wilson Kaos 3.0: Geeignet fiir Sandplatzschuhe, atmungsaktiv, Schniirung, sehr gut bewertet (1,3) Schreibe ein Gedicht im Stil einer Satir: 5 Jin 2024
i

2. Mizuno Wave Exceed SL 2 CC: Geeignet fiir Sandplatzschuhe, atmungsaktiv, Schniirung, sefr gut
bewertet (14) *

3. Asics Solution Speed FF 2 Clay: Geeignet filr Sandplatzschuhe, Schniirung, sehr gut bewertet (1,5)
1

Bard, ChatGPT & Co verandern
. 4, Asics Solution Speed FF 2: Geeignet fiir
d a S S u C hve r h a I te n I m m e n S : Outdoorschuhe, \:doovschuhe, Sgchnurung, sefr gut bewertet (1,5) '

. sics Gel-Challenger 11: Geeignet fiir
Wegfall von Keyword-Eingaben N e sy s e

Bitte beachten Sie, dass dies nur eine Auswahl an gut bewerteten Tennisschuhen ist und es viele

. . .
h I n Z U I n te ra kt I Ve weitere Optionen gibt, die Ihren Bediirfnissen entsprechen kannten. Viel Spal beim Spielen! /'

KO m m u n i ka t i O n Weitere Informationen v 1 @) testberichtede 2 [ expertentestende 3 §) billiger.de
.
s90Led 1von30 @

() ( Wi funktoniert Bing? |  Welche Tennisschuhe sindfur Anfénger geeignet?

W Feedback



https://docs.google.com/file/d/1ImFo455Oqso-PdJQXwkehA9VhxT6Hq8B/preview

@dialog
Broad Match wird der Gewinner 2024

Other . .
. Previous Predicted .
Keywords Landing pages Keywords in User Location
Searches Performance
Ad Group

Exact, Phrase
Match

BroadMatch () @ @ @ © 9,

»> Negativ-Ausschlisse neu bewerten

¥»> Verianderung von Suchanfragenberichte



@dialog

[ Keywordless Targeting }

2015 Smart Shopping, Dynamic Search Ads, Match Type Veranderungen,
: Versteckte Suchanfragen

2022 ‘ Performance Max ersetzt Smart Shopping und DSA

2024 . Suchthemen, Topics Al

10



@dialog
Wie wird die Zukunft von Search aussehen?

Google stellt vor:

Die neue Google Google
Search — %
E X p e ri e n Ce oo soatcn)| Emtseing ey

11
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Veranderungen dank GenAl

Personalisierte Kreativere

Erh6ohte Relevanz , 5
Anzeigen Anzeigen






@dialog

- Verbesserung von Produktiteln

‘ Generierung umfassender

Open-Source-Tool, Beschreibungen

welches die neuesten

Large Language Models . . )
(LLMs) von Google Cloud ‘ Erganzung fehlender Attribute im
nutzt. Produkt-Feed

aufwand

FeedGen hilft Handlern & Werbetreibenden, Qualitatsprobleme in ihren Feeds dank

generativer Kl einfach zu erkennen & zu beheben.

14




Product Image

>

Product Details

Allgemeine Angaben

= Linge/Braite/Héhe. 70/70/38 cm

= Farbe: Anthrazit

« Modelinummer: WL6.632 ))

Technische Details

= Max. Belastbarkeit ca.: 15 kg

= Marwenoungsbereich: Indoor

@dialog

Product Description

Der Couchtisch aus Schiefer ist ein echter
Hingucker in jedem Wohnzimmer.

Die schwarze Tischplatte aus Naturstein ist
mit einer pulverbeschichteten
Metallkonstruktion kombiniert und sorgt flir
einen modernen Look

Der Tischist 70 cm breit, 70 cm tief und 38
cm hoch und bietet somit ausreichend Platz
fir Getranke und Snacks.

Er ist auBerdem sehr robust und belastbar
und kann bis zu 15 kg tragen.

Der Couchtischist leicht zu reinigen und zu
pflegen.

15
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@dialog

Ads Creative Studio
One-Stop Tool fir Data Driven omm— L
Creatives von Google P .
e ’

Einfaches erstellen von mehreren R ¢ L EEES i
Versionen einer einzelnen S - e Y Ly‘!§;'f s mo Q]
Display- oder Videoanzeige, die an ~aE .
unterschiedliche Zielgruppen, g
Standorte, Sprachen oder . \’g;"‘} & !

Kontexte angepasst sind.

16



. 01

VIER HAUPTZIELGRUPPEN

Hobbyskifahrer*innen | Extremsportler*innen
Tourenskifahrer*innen | Familien

VIELE, VIELE INTERESTS
(GOOGLE AUDIENCES)

() & T 24

Fupballfans | Tech-Enthusiast*innen | Begeisterte
Nachrichtenleser*innen | Fashion-Liebhaber*innen |
Shopabholics | ...

AUSGEWAHLTE USPs

Online-Reservierung | Professionelle
Beratung | Hochste Qualitdt



- - |
MIETE DIR SKIRUSRUSTUNG w’;‘; o] ﬂﬁ 5 ll p
b At 5 D ¥
FUR DIE GANZE FAMILIE "> # A 3 i o g i 5 Eif iT’ II =
X A . HaC MARKEN }
9 [re— sh g JRs PROF LE BERAT
LN Fient
.}
. Abends den Kinde~ pvo il e —

Variationen i

et = et
& automatisiert & &
MIETE DEINE PERFEKTE personaI|S|ert ZINEN
SKIAUSRUSTUNG A TOURENSKI

Du lebst fiir High Fashion?

Freude am Sport, aber ohne Schiri?

e 1 -
OEIN QURLITATS-SKIVERLEIH Al

HMIT BESTEM SERVICE . “4 ot i


https://docs.google.com/file/d/1WRm6o9iEM5A_1gpQqLHNIkmYEy6NvTdm/preview
https://docs.google.com/file/d/13fPgLJhz7TtKqzBR7tMKfQt0dhvT-ZUN/preview
https://docs.google.com/file/d/13lE4WJ5NWgWLcMKPcIQrc-BFnVtHDsJA/preview
https://docs.google.com/file/d/13kj1SrIrhfisu375JKLrqAy4envHOfIa/preview
https://docs.google.com/file/d/13fSxlktAuH7-5KX2RTgvOJ62hwC2lTX8/preview
https://docs.google.com/file/d/13jVW-c0A0P2ZeQBOKbBuAaO7OqSqNFfR/preview
https://docs.google.com/file/d/13maZAouTGbEQl12OLgd9RInUuYdIxKvw/preview
https://docs.google.com/file/d/131DkeAtqMoXghiwBxx7YqSH8-UhFLHld/preview

@dialog
Kl-gesteuerte Tools fiir Textanzeigen

)) Auto-created )) Conversational @
Assets Experience

Optionale Einstellung auf Basis ist die URL der Website, und
Kampagnenebene Google Al hilft dabei, alles zu
generieren, von Keywords bis zu
Erstellung zusatzlicher Assets Uberschriften und Bildern.
(Anzeigentitel, Textzeilen uvm.)
auf Basis von Landingpage, Interaktion mit KI méglich, sodass
vorhandene Anzeigen und Anderungen und Freigaben
Keywords in der Anzeigengruppe. getatigt werden kénnen.

— wirkungsvollere Suchanzeigen

19




@dialog

Conversational Experience

4 Gethelpcreatingyourad X

x §\ Google Ads ..
Google will use your URL and the information oy
you provide to generate assets, like
keywords, headlines, and descriptions, for @
Youto review Adgroup1
R @ Ad groups help you oeganize your ads ssound a comman theme. For the best results, focus your ads and keywords on one product o service
https://www.cbalmbeauty.com @
+ Gethepcreatingyourad X ) poadiines (10/15) ® N )
Describe the product of service you want to o Ad Strength: — @ v
advertise
c'Balm offers skin, hair and body care  Foroptimal ac performance, include these keywords in your
formulations created with meticulous heodiines PRI % s o o
attention to detail, and sensory pleasure ""‘""""""‘""":::
Inlrmd.ou'oh]et:_tmhnbomw o ‘about the product or service youre ¢ iy ke
formulate skin, hair and body care advertising in o few sentences.
products of the finest quality that can pr— 19 X
be tailored to multiple skin types and 0 hetps/tmww.chakmbesuty.com Google
backgrounds. Shop Our Skin & Hair Gore Line °g
Bt offers sk, b and body care
formudations created with meticulous. Rogured
attention 1o detad, and sensory pleasire
inmind Our ctjective has been 10
Toamudate skin, hair and body cane b sl
prodcts of the finest cuality that can Regwet /%
be taikead 1o multiple skin types and '—:“
Sy, Vibrant Skin, Effortlessly A erenn sereresm ot
Baved on the information you shared, | 13 =
generated 11 keywords. You can —
POV thors on e doht Gergoous Hair Days Await
150 gerrasted 10 hesdlines, 3 b
descriptions, 4 sitelinks, and 2
you're happy with them.

Ory. Olly and Sensitive Skin

Tyoe message B st and Maksup Neot Me







Search mail

Demand Gen

22



@dialog

1. Testet!

3 Regeln bei der

Verwendung von KI 2. Analysiert!

3. Kontrolliert!

23












QLIEI1"
Consent Mode / Einwilligungsmodus

= dynamische Anpassung der Google-Tags gemals der Cookie-Einwilligung

Einfache Implementierung (Basic) Erweiterte Implementierung
(Advanced)

Google Tags werden schon vor Consent
Google Tags sind blockiert bis Banner geladen.
eingewilligt wurde. Conversion-Pings werden ohne Cookies
gesendet, wenn Cookies verweigert.

Tag-Verhalten

Kl-gestiitzte Modellierung von
User-Verhalten nach Ablehnung der
Cookies

Verhaltensmodellierung
in GA4

Funktionsbezogene, zusammengefasste,

Conversion- @ Nur mit allgemeinen, nicht @ nicht personen-identifizierbare

Modellierung in GA4 identifizierbaren Variablen :
Informationen

Funktionsbezogene, zusammengefasste,
nicht personen-identifizierbare

Modellierung in Google Informationen

Ads

identifizierbaren Variablen

Conversion- @ Nur mit allgemeinen, nicht




@dialog

Digital Markets Act - Must Have

E)

Zustimmung der Nutzer
einholen

Mithilfe einer
Google-zertifizierten Consent
Management Platform

A= cansent ~ookicbot
\4 manager G ‘“!" Jox

sanromnet  ff iubenda

onetrust OSQNO  .susercenucs

9

Aktivierung des Consent
Modes

]

Migration zu
GA4

Consent Mode einrichten, um
Consent Informationen an
Googles Werbetools zu
Ubergeben

GAA4 Setup mit
Werbefunktionen wie
Audiences und Conversions
(auch UA 360 Kunden)

Google Deadline Marz 2024
o8l Analytics Ohne Consent Mode
kein Tracking



nversions



Was sind Enhanced

Conversions?

@dialog

Enhanced / Erweiterte Conversions
erganzen den bestehenden Conversion Tag,
indem gehashte 1st Party Daten an Google

gesendet werden.

30



@dialog

Enhanced Conversions fiir das Web

1

(>)

Ein bei Google
angemeldeter Nutzer
sieht sich eine YouTube
Anzeige an.

>

2

v
f—
N—

Zu einem spateren
Zeitpunkt gelangt der
Nutzer auf die Webseite
und fahrt auf der
Website eine
Conversion aus

» th )y &&

3 4

Die gehashten Daten
werden mit von Google
gehashten Nutzerdaten
abgeglichen & im Konto
wird eine Conversion flr
die YouTube Ad erfasst

Der Conversion-Tag
erfasst ein angegebenes
Feld (z.B.: Mail Adresse),

hasht die Daten &
sendet sie sicher an
Google

31



@dialog
Enhanced Conversions

il

Bessere
Gebotsoptimierung
dank hochwertigerer

Datenschutzkonform,
weil Hash-Technologie Einfach Gber den
auf selbst erhobene Google Tag aktivierbar
Kundendaten
angewendet wird

Conversions
nachvollziehen, die
andernfalls nicht

erfasst worden waren Daten

32






Google Analytics 4 & Zielgruppen

GA4 Audiences &

Conversions

GA4 Audiences nach Google
Ads importieren, zur
Verwendung von Remarketing.

GA4 Conversions in Google Ads
importieren flr genaueres
Tracking & Bidding.

Google Audiences

Verwendung von

Google-Zielgruppen-Targeting.

Es ist davon auszugehen, dass
die Moglichkeiten post-cookie
weitgehend die gleichen sein
werden wie heute.

@dialog

1st Party Daten

Zielgruppen basierend auf
eigene Kundendaten.
Systeme mithilfe von

Technologien mit Kundendaten
datenschutzkonform
anreichern.

34






Was ist Customer

Match?

@dialog

Upload von 1st Party Daten, die online und
offline direkt mit dem Unternehmen
interagieren, welche wir skalierbar und
datenschutzfreundlich mit angemeldeten
Google-Nutzern abgleichen, ohne auf

Cookies angewiesen zu sein.

36



Potentiale mit Customer Match

Bekannte Kunden
ansprechen

Aktuelle Kunden
ausschliessen, um nur
neue Kunden
anzusprechen

&3

@dialog

Effektivitat
Steigerung der
Kampagnen

©

)
agiiiga
)
agitipal

37






SEA Trends 2024

(aftp)

GenAl &Kl

Gf Future Proof Setup

JIL

YY) Revolution im Suchverhalten YY) Consent Mode
verandert Anzeigenformate,
Nutzerinteraktion und Y)) GA4

Performance Daten
YY) Enhanced Conversions
)Y FeedGen und weitere
Produkte unterstitzen YY) Customer Match/
Werbetreibende bei der 1st Party Daten
Informationsbereitstellung



Post Cookie Checkliste

® @ @ & & &

@dialog

Consent Mode implementiert

Enhanced Conversions aktiviert
GA4 Audiences & Conversions importiert

Customer Match im Einsatz
Google Audiences im Einsatz

Smart Bidding im Einsatz

40
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Schreibt uns an!

CONSULTING

fiir strategische
Kampagnenentwicklung
& Post-Cookie Setup

Nadine Nager
nager@e-dialog.group

Nina Bergkemper

WORKSHOP :
bergkemper@e-dialog.group

fur die Verwendung von
Kl-Tools fiir Paid Search




@dialog

FRAGEN?



@dialog

2> Was kosten die Kl-Tools? €€
Y)Y Wasist die Folge wenn der

Consent Mode nicht rechtzeitig UNSERE ANTWORT
umgesetzt wird? (( Es hédngt sehr davon ab - die Tools, die
EU RE Google Ads zur verfiigung stellt, sind
kostenlos. Auch das Ads Creative Studio ist
FRAGEN UNSERE ANTWORT kostenlos. Beim Tool FeedGen kommt es

darauf an, da im Hintergrund Vertex, ein
Google Cloud Produkt lauft, hier wird es
dann nach der verwendeten Datenmenge
bzw. nutzungsabhangig abgerechnet
(Pay-as-you-Go). In diesem Fall kann man
unser Cloud & Data Scientist Team
konsultieren.

Ab Miérz 2024 sollte der Consent Mode Basic
aktiviert sein, ansonsten entfallen das Tracking und
die Zielgruppen-Signale. Genauere Infos findet ihr
auf den Slides 27-29 bzw. kénnt ihr aus unserem
Blog “Regeln _und Anderungen fiir Data-driven
Advertising 2024 durch Post Cookie und DMA’
entnehmen.

43



https://e-dialog.group/at/blog/consent-management/regeln-und-anderungen-fur-data-driven-advertising-2024-durch-post-cookie-und-dma/
https://e-dialog.group/at/blog/consent-management/regeln-und-anderungen-fur-data-driven-advertising-2024-durch-post-cookie-und-dma/

EURE

FRAGEN

@dialog

Y») Wie sollte der Switch auf
Broad Match passieren? €{

UNSERE ANTWORT

Wir raten immer step by step vorzugehen - sucht euch eine Kampagne heraus, die nicht eure
Hauptkampagne ist und testet aus was moglich ist, wo Fehler eventuell passieren bzw. wie
eure Suchanfragen und vor allem auch die Kosten und eure KPIs reagieren. Anhand der
Learnings konnen dann die anderen Kampagnen umgesetzt bzw. abgeandert werden. Was wir
nicht empfehlen, sind A/B-Tests wenn wenig Budget vorhanden ist, da dafiir meist die Daten
nicht ausreichen. Daher gerne einmal auf das volle Ganze fiir ein Monat gehen, damit die Daten
auch wirklich stimmen und die Resultate eindeutig sind.

Ergdnzend noch einmal - wenn man umgestellt hat, darf man nicht vergessen, sich die
Veradnderungen in den Suchanfragen anzuschauen und nachzujustieren, also auch da
Ausschlisse vornehmen. AuBerdem gilt es unbedingt die Lernphase abzuwarten und dem
Algorithmus gentigend Zeit zu geben.

44



EURE

FRAGEN

> Beziiglich 1st Party Data -
was wenn die User sich liber
ein SSO [single sign on]
registrieren/anmelden? €€

UNSERE ANTWORT

Die Partei, die die SSO-Authentifizierung
einrichtet, definiert im Vorhinein, welche
Daten sie konkret verlangt (E-Mail,
Benutzername, Profilbild, etc.). Wenn man
sich Giber SSO anmeldet, stimmt man den fiir
die Erfassung konfigurierten Daten zu.
Deshalb ist es wichtig genau zu lesen, was in
bestimmter SSO verlangt wird.

Aus Unternehmenssicht ist die
Implementierung von SSO fir die Website
oder App also sehr nitzlich, da es
moglicherweise viel mehr Informationen
Uber die Nutzer liefern kann und es sich
zusatzlich dabei ausschlieBlich um First
Party Daten handelt.

@dialog

Y) Ist der Consent Mode
auch in der Schweiz Pflicht,
oder nur in der EU? €(

UNSERE ANTWORT

Der Consent Mode ist in der EU, bzw. um es
ganz genau zu sagen, nur in den EEA Landern
(inkl. Liechtenstein, Island und Norwegen)
pflicht. In Liechtenstein, das ja oft als
zusatzlicher Kanton der Schweiz
berlicksichtigt wird, ist es hingegen auch
verpflichtend. Solltet ihr also Liechtenstein
mit im Targeting haben, ist es auch dort
Pflicht.

45



@dialog

Y») Ist der Demand Gen als Erganzung zu Performance
Max & Paid Search anzusehen oder kann man auch einen
der beiden Kampagnentypen als Erganzung zu SEA
nutzen? ¢

EU RE UNSERE ANTWORT

Definitiv als Erganzung, unsere Empfehlung lautet hier nicht einfach nur ein Konto zu
F RAG E N erstellen und nur noch Performance Max durchzufiihren, weil alle Anzeigenformate
enthalten sind, sondern aktuell ist es ohnehin noch so, dass alles erganzend benutzt
werden soll. Aus eigener Empfehlung ist es auch so, dass DemandGen eine Reaktion
darauf ist, dass wir bei Performance Max die Erfahrung gemacht haben, dass wenig
Video und Display ausgespielt wird und man das zuséatzlich dann nutzen kann.
DemandGen spricht teilweise auch andere Zielgruppen an, aber hier ist es am besten,
dass man die beiden Tools gegeneinander testet und ausspielen lasst und sich dann
danach richtet, wo die besseren Conversions erzielt werden. Dabei kommt es immer
sehr speziell auf die Bereiche und vor allen Dingen auf das Ziel an - abhangig also ob
sich das Ziel auf die Reichweite, Leadabschllisse oder Conversions belauft.

46




@dialog

Y) Macht es auch Sinn DemanGen zu nutzen, wenn wir fir
Display & Video bereits DV360 nutzen? €€

EURE

UNSERE ANTWORT

FRAGEN

Vor allem DemandGen, da hier der Discover Punkt enthalten ist. Nur Display wirden wir
nattrlich nicht empfehlen, wenn DV360 bereits benutzt wird, aber DemandGen ist auf jeden
Fall ein sehr gutes Tool als Erganzung, das auch bei DV360 verwendet werden kann.

Es ist auch so, nur weil die Kampagne diese Kanile anbietet, muss ich nicht alle Assets
hochladen; -wenn ich beispielsweise ausschlie3lich Banner hochlade, dann werden diese nur im
Discover- und GMAIL-Bereich ausgespielt und wenn ich sie dann noch weiter mit
Youtube-Videos anreichere, vor allem mit den short Formaten, wird es dann auch auf Youtube
ausgespielt. Man kann also hier ganz schén differenzieren und noch einmal andere Zielgruppen
bespielen.

47




EURE

FRAGEN

@dialog

> Habt ihr Erfahrung wie viel Prozent vom SEA Budget
minimum fir Kl Testing investiert werden soll, um einen
sinnvollen Outcome zu haben? {{

UNSERE ANTWORT

Das ist schwierig zu beziffern, da es sehr stark von den Media Budgets abhéangig ist (iber die
wir sprechen und wie viel sich der Account auch leisten kann, abhangig der Performance.
Bei einem erfolgreichen Jahr mit viel librig gebliebenen Budget ist es ganz was anderes, als
wenn man auf jeden Cent achten muss und versucht die Effizienz zu steigern. Eine richtige
Prozentzahl kann hier schwer genannt werden. Im besten Fall hat man aber fiir das Testing
ohnehin noch ein extra Budget, das man on top setzen kann, um bspw. Performance Max zu
testen, oder seine Shopping Kampagnen liber ein FeedGen Tool zu verbessern, hier wiirde
man nicht viel brauchen und man optimiert es schlussendlich nur. Beim Testing mit KI, bspw.
mit Performance Max, misste man sich fragen: wo will ich die Kampagne ausspielen, in
welchem Umfang, was erwarte ich mir und auf was méchte ich im allgemeinen optimieren.
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@dialog

Y) Lasst sich der Consent Mode auch ohne eine
Plattform nutzen oder geht es auch mit einem eigenen
Cookie Banner, wo die Zustimmung eingeholt wird? €{

EURE

FRAGEN

UNSERE ANTWORT

Der Consent Mode kann anhand einer Consent Management Platform (CMP)
eingebunden werden, es gelingt jedoch auch, ihn manuell entweder (ber den
Google Tag Manager (GTM) oder selbst, unter Berlicksichtigung der
notwendigen Befehle einzubinden. Weitere Informationen kénnen aus unserem
Blogartikel zu “Consent Mode im Adtech Stack” oder aus den von Google zur
Verfligung gestellten Guides und Templates enthommen werden.
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https://e-dialog.group/at/blog/digital-analytics/consent-mode-wird-fur-google-ads-google-marketing-platform-ga4-zur-pflicht-was-nun/
https://developers.google.com/tag-platform/security/guides/consent?hl=de#upgrade-consent-v2
https://github.com/googleanalytics/gtm-consent-mode-examples/tree/main/vendor-agnostic-google-template
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20 Jahre Erfahrung &
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110 erfahrene SpezialistInnen
mit digitaler Begeisterung

99% Remote Work

Von Kreation bis Data Science
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https://at.linkedin.com/company/e-dialog-gmbh
https://de-de.facebook.com/edialog.at/
https://www.instagram.com/e_dialog/?hl=de
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